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1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพื่อใหม่ั้นใจว่าระบบบริหารคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทได้มีการน าไป

ด าเนินการอย่างเหมาะสม 
 
2. ขอบเขต 
2.1 ครอบคลุมระบบบริหารคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ

บริษัท 
 

3. ค ำจ ำกัดควำม 
3.1 การตรวจประเมิน หมายถึง กระบวนการที่ให้ได้มาซึ่งหลักฐานและน ามาประเมินว่าสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ใน
การตรวจประเมินหรือไม่ 
3.2 เกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจ หมายถึง สิ่งที่ใช้อ้างอิงในการตรวจประเมิน เช่น ข้อก าหนด เอกสาร หรือระเบียบปฏิบัติ 

 
4. ระเบียบปฏิบัต ิ
4.1 กำรวำงแผน 
4.1.1 ตัวแทนผู้บริหาร (MR) จะต้องจัดให้มีการตรวจประเมินภายในอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี ทั้งน้ีการก าหนด

ความถ่ีและระยะเวลาของการตรวจในแต่ละหน่วยงาน ให้พิจารณาถึงความส าคัญของกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
การเปล่ียนแปลง และผลการตรวจครั้งที่ผ่านมา โดยสามารถเพิ่มหรือลดความถ่ี หรือระยะเวลาของการ
ตรวจประเมินตามความเหมาะสม 

4.1.2 การตรวจประเมินในแต่ละครั้งไม่จ าเป็นต้องตรวจให้ครบทุกหน่วยงานและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง แต่
จะต้องวางแผนให้ทุกหน่วยงานและกิจกรรมที่เก่ียวข้องได้รับการตรวจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.1.3 MR จะต้องจัดท าก าหนดการตรวจประเมิน (FR-MR-04) และแจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบก่อนการตรวจ
ประเมิน 

4.1.4 กรณีที่เป็นการตรวจประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย จะต้องน าแผนการตรวจ
ประเมินเข้าไปปรึกษากับ คปอ. ก่อนการอนุมัติ 

4.1.5 ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีความเข้าใจในระบบของบริษัท และเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายให้
ไปตรวจประเมิน ทั้งน้ีไม่สามารถตรวจในกิจกรรมท่ีตนเองรับผิดชอบได้  
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4.2 กำรเตรียมกำรตรวจ 
4.2.1 MR จะต้องชี้แจงรายละเอียดของการตรวจประเมินให้กับทีมผู้ตรวจ เพื่อให้ทีมผู้ตรวจสามารถจัดท า

รายการตรวจประเมิน (Checklist, FR-MR-05) ได้อย่างเหมาะสม 
4.2.2 ทีมผู้ตรวจจะต้องศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้องและจัดเตรียมรายการตรวจประเมิน (Checklist) ให้ครบถ้วน

ตามแผนการตรวจที่ได้รับมอบหมาย 
4.2.3 กรณีที่ผลการตรวจครั้งที่ผ่านมาพบข้อบกพร่อง ทีมผู้ตรวจควรจะเน้นการตรวจในเรื่องที่เคยพบ

ข้อบกพร่องมาก่อน 
4.3 กำรตรวจประเมิน 
4.3.1 ทีมผู้ตรวจจะต้องหาหลักฐานของการปฏิบัติแล้วพิจารณาว่าหลักฐานที่ได้สอดคล้องกับระบบบริหาร

คุณภาพ และข้อก าหนด ISO 9001, ISO 14001 และ ISO 45001 หรือไม่ ซึ่งอาจจะได้จากการสอบถามและ
ดูจากเอกสารหลักฐานต่างๆ 

4.3.2 การหาหลักฐานจะต้องครอบคลุมและครบทุกประเด็นตามแผนการตรวจที่ได้รับมอบหมาย 
4.3.3 ผลการตรวจและหลักฐานที่พบจะต้องบันทึกลงใน Checklist ให้ครบถ้วน 
4.3.4 ในกรณีที่พบความไม่สอดคล้องให้ท าการบันทึกหลักฐานเพื่อใช้ในการออกใบร้องขอให้แก้ไขโดยให้มี

การด าเนินการตามระเบียบปฏิบัติเรื่องการแก้ไขและการป้องกัน  (P-MR-03) 
4.3.5 ในกรณีที่ยังไม่มีหลักฐานที่ชัดเจนที่จะพิจารณาว่าเป็นความไม่สอดคล้องแต่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต ให้

สรุปไว้ในรายงานในเรื่อง ข้อเสนอแนะ  
 
4.4 กำรรำยงำนและติดตำมผลกำรตรวจประเมิน 
4.4.1 ทีมผู้ตรวจแต่ละทีมจะต้องท ารายการผลการตรวจประเมิน (FR-MR-06) และใบร้องขอให้แก้ไข (ถ้ามี) ส่ง

MR หลังเสร็จสิ้นการตรวจประเมินภายใน 1 สัปดาห์ โดยใชแ้บบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมิน 
4.4.2 กรณีที่ MR ไม่เห็นด้วยกับรายงาน หรือใบร้องขอให้แก้ไขที่ทีมผู้ตรวจส่งมา ให้ MR หารือกับทีมผู้ตรวจ

และสามารถยกเลิกการออกใบร้องขอให้แก้ไขได้ 
4.4.3 ส าหรับข้อเสนอแนะ หาก MR มีความเห็นให้มีการปรับปรุงแก้ไข MR จะต้องออกใบร้องขอให้แก้ไข

เพิ่มเติม 
4.4.4 MR เป็นผู้รวบรวมรายงานผลการตรวจประเมินแล้วท าการสรุปผลการตรวจโดยภาพรวม และรายงานผล

ให้กับผู้บริหาร 
4.4.5 กรณีที่เป็นการตรวจประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย จะต้องรายงานผลการตรวจ

ให้ คปอ. ได้รับทราบ 
4.4.6 MR จะต้องลงทะเบียนใบร้องขอให้แก้ไข และด าเนินการติดตามผลการแก้ไขตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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4.4.7 ในกรณีที่พบความไม่สอดคล้อง หน่วยงานที่ต้องด าเนินการแก้ไขจะต้องท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ และ
ก าหนดมาตรการในการแก้ไข พร้อมวันที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ และส่งรายงานกลับไปยัง MR ภายใน 1 
สัปดาห ์หลังได้รับใบร้องขอให้แก้ไข 

4.4.8 MR จะต้องติดตามผลการด าเนินการการแก้ไขและมอบหมายให้ผู้ตรวจประเมินท าการติดตามผลตามเวลา
ที่ก าหนด 

 
5 รำยละเอียดกำรแก้ไขเอกสำรจำกครั้งที่แล้ว 

 
ครั้งที่แก้ไข
ล่าสุด 

หน้าที่แก้ไข รายละเอียดการเปล่ียนแปลง ผู้อนุมัติ 

02 1-2 เพิ่มการปรึกษา และรายงานผลการตรวจประเมินต่อ 
คปอ. 

GM 

 


