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บริษทั ยูทิลติี ้พลสั จาํกดั 

1. วตัถุประสงค์ 

         เพ่ือใหท้ราบความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นแนวทางในการบริการลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจตามนโยบายบริษทัฯ 

 

2. ขอบเขต 

        ครอบคลุมกิจกรรม การสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ การวเิคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนการดาํเนินการแกไ้ขเพ่ือใหลู้กคา้   

เกิดความพึงพอใจ 

 

3. คาํจาํกดัความ 

 - 

4. การปฏบิัต ิ

4.1 MR.และผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้าง ประชุมจดัทาํหลกัเกณฑแ์ละแบบสาํรวจความพึงพอใจ (FR-CO-13) พร้อมทั้งกาํหนด

รายละเอียดของลูกคา้ท่ีจะทาํการสาํรวจ 

4.2 ฝ่ายก่อสร้างส่งแบบสาํรวจความพึงพอใจ (FR-CO-13) ใหก้บัลูกคา้กรอกหลงัจากทาํงานใหลู้กคา้เสร็จ และลูกคา้

ตรวจรับงานเรียบร้อยแลว้ กรณีท่ีเป็นงานท่ีมีระยะเวลาสั้นๆ ไม่เกิน 1 เดือน และมีการเขา้ไปทาํงานเป็นประจาํ เช่น 

งานในโรงงานโตโยตา้สาํโรง, โรงงานโตโยตา้เกทเวย,์ โรงงานโตโยตา้บา้นโพธ์ิ, โรงงานอีซูซุสาํโรง, โรงงานอีซูซุ

ลาดกระบงั และโรงงานอีซูซุเกทเวย ์ใหท้างฝ่ายก่อสร้างส่งแบบสาํรวจความพึงใจใหก้บัลูกคา้ดงักล่าว อยา่งนอ้ยปีละ 

1 คร้ัง 

4.3 ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้างนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 4.2  มาทาํการวเิคราะห์และประเมินผล โดยมีหลกัเกณฑใ์หแ้ต่ละขอ้มี

คะแนน 4,3,2,1 ตามลาํดบั และนาํไปคิดเป็น เปอร์เซ็นต ์( 75% - 100% ถือวา่ผา่น) 

4.4 กรณีท่ีการประเมินผลไม่ถึง 75 % ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้างตอ้งประชุมร่วมกบั MR และผูค้วบคุมงาน  เพ่ือหาวธีิแกไ้ข 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นแกไ้ขปัญหา พร้อมทั้งระบุผูรั้บผิดชอบ โดยบนัทึกลงรายงานประชุม 

4.5 ฝ่ายก่อสร้าง นาํวธีิการแกไ้ขไปปฏิบติัใหท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

4.6 ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้างและ  MR ร่วมกนักนัติดตามการแกไ้ขปัญหาจากผูรั้บผิดชอบใหท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดให้

แลว้เสร็จ 

4.7 ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้างและ MR นาํผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ เสนอใหผู้บ้ริหารรับทราบ 
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5. รายละเอยีดการแก้ไขเอกสารจากคร้ังทีแ่ล้ว 

 

คร้ังท่ีแกไ้ข

ล่าสุด 

หนา้ท่ีแกไ้ข รายละเอียดการเปล่ียนแปลง ผูอ้นุมติั 

00 - ไม่มี (ออกเอกสารคร้ังแรก) GM 
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กระบวนการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

MR. และ ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้างประชุมทาํ

หลกัเกณฑแ์บบสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ 

ฝ่ายก่อสร้างส่งแบบสาํรวจความพึงพอใจให้กบัลูกคา้       

ตาม P – CO – 02 กาํหนด 

ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้างนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ

สรุปผล 

ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้างกบั  MR และผูค้วบคุมงาน ประชุมหา

วิธีแกไ้ข และบนัทึกในรายงานประชุม 

ฝ่ายก่อสร้างนาํไปปฏิบติั 

ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้างและ MR ร่วมกนัติดตามการแกไ้ขจาก

ผูรั้บผิดชอบ และนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร 

ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้าง และ MR นาํผลการประเมิน

ความพึงพอใจของลูกคา้ เสนอต่อผูบ้ริหาร

รับทราบ 

ตํา่กวา่ 75 % 

สูงกวา่ 75 % 

- FR-CO-13 
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